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ВЪВЕДЕНИЕ 
 
Този анализ е разработен по възложение на Фондация „Позитивни умения на личността 

в социума“ – „П.У.Л.С.“ по проект „Силни заедно: Мрежа за защита и подкрепа на жени и 
момичета, пострадали от насилие“, Договор № 24-PROP-000855/08.01.2025 г. финансиран по 
програма „Силна – феминистка солидарност за противодействие на половобазираното 
насилие“ на Фондация „Български фонд за жените“, съфинансирана от Европейския съюз, 
финансиран от Българския Фонд за жените. 

 
Задачата е извършване на анализ на действащия от 2016 г. Регионален координационен 

механизъм за реакция при случаи на домашно насилие в област Перник и изготвяне на 
предложения и препоръки за актуализиране и надграждане, както и изготвяне на Регионален 
координационен механизъм за реакция при случаи на домашно насилие за област Кърджали, 
аналогичен и съобразен с направените предложения и препоръки за област Перник. 

 
Регионалният координационен механизъм за реакция при случаи на домашно насилие 

в област Перник е в сила от 09.12.2016 г., когато е подписано Споразумение за партньорство 
на регионалните структури в Пернишка област при случаи на домашно насилие, което 
регламентира правата и задълженията на органите и институциите, ангажирани по случаи на 
домашно насилие на местно ниво са описани в Регионалния механизъм, който е неразделна 
част от споразумението. 

 
Регионалният механизъм обхваща всички специализирани служби, които най-често се 

въвличат при работа с лица и деца, засегнати от домашно насилие и изброени по-горе, 
практикуващи на територията на област Перник: община Перник, община Радомир, община 
Брезник, община Трън и община Земен. 

 
Съгласно него страните си сътрудничат при прилагането на Регионалния механизъм за 

реакция при случаи на домашно насилие (наричан по-долу Регионален механизъм), като при 
прилагането му органите, всички институции и доставчици на услуги, имащи отношение по 
проблема домашно насилие се ръководят от своите правомощия в областта на защита правата 
на човека и закрилата на детето, взаимна информираност на партньорите, 
мултидисциплинарен подход на местно ниво, гъвкавост при вземане на решения и поставяне 
на дългосрочни цели, етика при обгрижване на всеки конкретен случай, с оглед осигуряване на 
ефективна система за превенция и контрол по случаи на домашно насилие. 

 
Целите на сключеното споразумение са: 
 обединяване на ресурсите и усилията между страните за осигуряване на ефективна 

система за взаимодействие при работа в случаи на домашно насилие; 
 постигане на съгласие по всички цели и аспекти на Регионалния механизъм;  
 изясняване и разпределяне на правата, задълженията, процедурите и подходите на 

участниците при прилагането на Регионалния механизъм; 
 регламентиране на отношенията между страните, с оглед създаване на 

мултидисциплинарни екипи на местно ниво, с център - водещ- фондация „П.У.Л.С.” Перник, 
които включват представители на всички органи и институции имащи отношение по проблема 
домашно насилие. 
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• извършване на анализ на действащия от 2016 г. Регионален координационен 
механизъм за реакция при случаи на домашно насилие в област Перник; 

• изготвяне на предложения и препоръки за актуализиране и надграждане; 
• вземането им предвид при изготвяне на Регионален координационен механизъм за 

реакция при случаи на домашно насилие за област Кърджали, аналогичен и 
съобразен с направените предложения и препоръки за област Перник. 

 

ЦЕЛ, ОБХВАТ И МЕТОДИКА НА АНАЛИЗА 
 

Настоящата разработка е посветена на две основни задачи: 
 
 
 
 

 
 

 
 

В документа е представен и резултата от проведеното изследване с цел картиране на 
услугите и идентифициране на заинтересованите страни, които осъществяват дейност за помощ 
и подкрепа на пострадали от домашно насилие с цел установяване на основните процедури на 
взаимодействие между местните органи на изпълнителната власт, органите на местното 
самоуправление и местната администрация, юридическите лица, предоставящи 
специализирани услуги за защита, помощ и подкрепа или програми за възстановяване по реда 
на Закона за защита от домашното насилие, и доставчиците на социални услуги за лица, 
пострадали от домашно насилие по Закона за социалните услуги. 

Изследването обхваща заинтересовани страни на общинско и регионално ниво с 
различен статут от посочените по-горе целеви групи на разработката: местна и 
регионална  власт, регионални структури на държавната власт, неправителствен сектор и др. 

 
Фокус бе поставен върху структури и звена с постоянна дейност на територията 

на двете целеви области Перник и Кърджали, но предвид действащите национални системи 
от услуги, са разгледани институции и организации с регионален и национален мандат на 
действие.  

Преди изготвяне на настоящия анализ, бе проведено изследване, като за целта: 
 бяха определени целевите групи - заинтересованите страни, които осъществяват 

дейност в областта на подкрепата и защитата от домашно насилие; 
 бе разработен нарочен въпросник с цел провеждане на анкетно проучване с всеки 

отделен субект, съобразно принадлежността му към дадена целева група; 
 въпросникът бе разработен след проучване на действията на всеки участник при 

съобразяване на функционалните им компетентности съобразно действащия Регионален 
механизъм в област Перник; 

 беше потърсена и гледната точка на неправителствените организации и 
доставчиците на социални услуги, работещи в тази сфера на подпомагане, с цел ясно 
очертаване на добрите практики по взаимодействие, както и нуждата от подобряване на 
координацията между различните правителствени и неправителствени участници; 

 дефиниран бе и темпоралният обхват на изследването – статистическите данни, 
на които то стъпва, обхващат периода м. януари 2022 г. – м. декември 2023 г. 
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Въз основа на постъпилата информация бе извършено и картиране на услугите и 
заинтересованите страни в областите Перник и Кърджали, които осъществяват дейност в 
областта на подкрепата и защитата от домашно насилие.  

За целите на тази част от анализа са разгледани актуалните национални, европейски и 
международни документи в областта на областта на подкрепата и защитата от домашно 
насилие, доколкото те определят основни ангажименти на държавите, дефинират подходи за 
реакция и предоставяне на грижа за най-уязвимите лица и групи, определят насоки за 
националните политики в тази област.  

Взети бяха предвид също действащите нормативни стратегически и планови документи 
на национално ниво като Националната програма за превенция и защита от домашно насилие 
за периода 2024 – 2026 г.1. 

Разработката е съобразена и със законови, стратегически и програмни документи в 
областта на защитата от домашно насилие и социалните услуги. 

Взети са предвид и различни добри практики в предоставянето на подкрепа на 
пострадали от домашно насилие лица и семейства като в разработката са представени по-
значимите от тях. 

Анализирани са събраните чрез разработените въпросници данни и информация за 
съществуващи практики на взаимодействие между отделните институции и организации на 
общинско и областно ниво. 

МЕТОДИКА 

С цел изготвяне на анализа са използвани две групи научно-изследователски методи:  
а) за събиране на емпирична информация и б) за обработка на събраната информация. 
Към първата група методи се отнасят: описание, наблюдение, събиране на 

статистическа информация, анкетно емпирично изследване и проучване на документи. 

Анкетното изследване бе проведено с представители на определени целевите групи - 
заинтересованите страни, които осъществяват дейност в областта на подкрепата и защитата от 
домашно насилие. То бе проведено през март-април 2025 г. по предварително разработен 
въпросник (Приложение № 1). Общо от 11 респондента са изпратени обратно попълнени 
въпросници: 
 Районен съд – Брезник; 
 2 от страна на структури на МВР: от 1 РУ 

на МВР и от Областна дирекция на МВР - 
Перник (ОДМВР); 

 Областна администрация – Перник; 
 Дирекция „Социално подпомагане“ - 

Трън;  

                                                 
1 Националната програма за превенция и защита от домашно насилие за периода 2024 – 2026 г. е приета с Решение 
№ 669 на Министерския съвет от 01.10.2024 г., достъпна онлайн на 
https://pris.government.bg/document/623e07454281b7c77daa5568176021c1  [Посетено на 26.06.2025] 

 Център за спешна медицинска помощ 
(ЦСМП) – Перник;  
 2 от страна на Центрове за обществена 
подкрепа (ЦОП) – ЦОП-Трън, ЦОП-Радомир; 
 ЦСРИ "Татяна Арсова" към Фондация 
"П.У.Л.С."; 
 Фондация „П.У.Л.С.“ – Перник;  
 Фондация „П.У.Л.С.“ – клон Кърджали.   
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В хода на изследването бяха изучени множество международни и национални 
нормативни и стратегически актове, аналитични доклади, съдебна практика и други документи. 

Към втората група методи научно-изследователски методи се отнасят: анализ, синтез, 
сравнение, аналогия, индукция и дедукция. 

По време на проведена регионална среща със заинтересованите страни, включително 
представители на общината, съда, полицията, социалните и здравните служби, регионалното 
управление по образование и други местни институции бяха обсъдени резултатите от проведеното 
анкетно проучване, както и бяха посочени редица предизвикателства, които са установени от 
участниците в действащия Регионален КМ досега. 

 

НАЦИОНАЛНА И МЕЖДУНАРОДНА РАМКА В ОБЛАСТТА НА ЗАЩИТАТА ОТ 
ДОМАШНО НАСИЛИЕ 

НАЦИОНАЛНА ПРАВНА РАМКА 

Условно националната правна рамка може да бъде разделена на нормативни актове, с които 
се предоставя: 

• гражданско-правна защита; 
• наказателноправна защита.  

Законът за защита от домашното насилие (ЗЗДН) и Правилникът за прилагане на ЗЗДН 
(ППЗЗДН) регламентират създаване на Координационен механизъм и определят основните 
етапи по които да се уредят процедурите на взаимодействие между органите на 
изпълнителната власт, органите на местното самоуправление и местната администрация и 
юридическите лица, осъществяващи дейности по превенция и защита от домашното насилие, 
при възникване на конкретни случаи на лица, пострадали от домашно насилие или лица в риск. 

 
От времето на приемане на действащия от 2016 г. Регионален координационен 

механизъм за реакция при случаи на домашно насилие в област Перник до момента на 
изготвяне на настоящия анализ са настъпили значими промени, както в българското 
наказателно  право, така и в ЗЗДН и ППЗЗДН.   

 
Такива промени станаха част от действащото ни наказателно право в страната в началото 

на 2019 г., когато България специално инкриминира някои престъпни деяния, свързани с 
домашно насилие и насилие, основано на пола.   

 
Промените в НК, извършени през 2019 г. включиха инкриминирането на т.нар. 

„систематично“ насилие, с което бе предложена частична защита на пострадалите. Друг важен 
момент, че за първи път бе дадена легална дефиниция на „престъпление, извършено в 
условията на домашно насилие“, която е включена в Допълнителната разпоредба на чл. 93, т. 
31 НК. 
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Изменението от 2019 г. доведе до промяна в характера на някои престъпления, свързани 
с насилие, от такива, които се преследват по тъжба на пострадалия, в такива, които са от общ 
характер или публично-частен характер. 

Касае се за всички случаи на умишлено причиняване на средна или тежка телесна 
повреда, непредпазливото причиняване на тежка и средна телесна повреда и системното 
следене. Изменението на чл. 161, ал. 1 от НК е продиктувано от констатацията, че голяма част от 
престъпленията, които се изменят и допълват с този ЗИД на НК, са престъпления, обикновено 
извършени от интимен партньор, член на семейството или други лица в близкия социален кръг 
на жертвата. Тази близост често поставя жертвата в трудна ситуация за целите на наказателното 
преследване. Жертвите на насилие, вкл. и на домашно насилие, преживяват висока степен на 
страх, срам и безпомощност, с оглед на личната им близост с извършителите, поради което в 
повечето случаи не успяват да заведат наказателно производство срещу тях.  

Претенцията на вносителите бе, че с промяната на чл. 161, ал. 1 от НК, всички форми на 
домашно насилие, водещи до по-сериозно засягане на телесната неприкосновеност, ще се 
преследват ex officio, което е съществен елемент от осигуряването на правосъдие за жертвите на 
домашно насилие, като се гарантира техния достъп до съд. 

Разпоредбата на чл. 161, ал. 2 от Наказателния кодекс определя изчерпателно по 
отношение на кои лица средната телесна повреда ще бъде преследвана по жалбата им. Това 
са възходящ, низходящ, съпруг, брат или сестра и само имат право да подадат тъжба до 
прокуратурата. За останалите лица, които попадат извън тези категории пострадали ще се 
приложи общия ред. 

Измененията в Наказателния кодекс от 2019 г. включват също така и: 
 отмяна на разпоредбите, предотвратяващи наказателното преследване на лица, 

извършили сексуална злоупотреба или изнасилване на малолетно или непълнолетно лице, ако 
същите впоследствие сключат брак с жертвата2;  

 инкриминиране на преследването и психологическото насилие;  
 въвеждане на домашното насилие като утежняващо обстоятелство при няколко други 

престъпни деяния, вкл. отвличане, международно отвличане и отправяне на подобни заплахи;  
 предвиждане на по-тежко наказание за неспазване на съдебно решение или заповед 

за защита;  
 ограничаване на възможността за прекратяване на дела, разследвани ex parte, по 

искане на пострадалото лице. 

  

                                                 
2 В предишната редакция на чл. 191, ал. 4 НК, се съдържаше поощрителна норма, която 
позволяваше т. нар. „саниране“ на престъпното съпружеско заживяване посредством 
сключен брак между лицата, като в тези случаи деецът не се наказваше, а наложеното 
наказание не се изпълняваше, ако до привеждане на присъдата в изпълнение бе последвал 
брак между мъжа и жената. 
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Със ЗИДНК (ДВ, бр. 16 от 22.02.2019 г.) бяха създадени нови квалифицирани състави на 
различни видове престъпления против личността, въз основа на обективния признак, че 
престъплението е извършено в условията на домашно насилие, т. е. че е предшествано от 
системно упражнявано насилие от страна на дееца спрямо определени категории лица. 
Инкриминиран бе и нов вид престъпление по чл. 144а НК за системно следене на другиго, което 
би могло да възбуди основателен страх за живота или здравето на следеното лице или на 
негови ближни3.  

В резултат на надигналата се вълна от обществено недоволство и масови 
протести, 49-тото Народно събрание през м. юли и август 2023 г. прие нормативни промени, 
които по своята същност също представляват съществена промяна в нормативната среда, 
свързана със защитата от домашно насилие, респ. са от значение и по отношение разписването 
на процедурите за взаимодействие. 

 
Промените, с които бе засилена защитата от домашно насилие през лятото на 2023 г. 

бяха в следните насоки: 
 гражданско-правната - с промени в ЗЗДН4; 
 наказателноправната защита, като с него бе премахнато изискването за системност в 

Наказателния кодекс (НК)5, за да бъдат квалифицирани определени деяния като по-тежко 
наказуеми по квалифицираните състави на престъпления, извършени в условия на домашно 
насилие.6 

Предвидено бе създаването на: 
1. Национален съвет за превенция и защита от домашно насилие; 
2. Национална информационна система; 
3. Методика за оценка на риска от съда: методиката бе разработена от  

междуведомствена работна група при Министерски съвет и въпреки, че съобразно 
предвидените срокове, определени в Заключителните разпоредби към закона, в шестмесечен 
срок от обнародването му в „Държавен вестник“, т.е. в началото на м. февруари 2024 г. - на 
Министерския съвет бе възложено задължение да приведе в съответствие Правилника за 
прилагане на ЗЗДН7 (ППЗЗДН), по отношение на методиката това се случи едва в края на м. 
август 2024 г. с голямо закъснение.   

4. Координационен механизъм за помощ и подкрепа на лица, пострадали от 
домашно насилие: В него бе предвидено да залегнат основните процедури на взаимодействие 
между органите на изпълнителната власт, органите на местното самоуправление и местната 
администрация и юридическите лица, които осъществяват дейности по превенция и защита от 
домашното насилие по реда на ЗЗДН.  

                                                 
3 В страните от англо-саксонската правна система това престъпление е наименувано stalking3 

– в превод: дебнене, тайно промъкване –  и представлява незаконно следене и наблюдение 
на другиго през определен период от време. 
4 изм. и доп. ДВ. бр. 66 от 01.08.2023 г., изм. и доп. ДВ. бр. 69 от 11.08.2023 г. 
5 Авторът и в други свои публикации е застъпвал становището, че дефиницията в т. 31 на чл. 93 НК следва да бъде 
променена и изискването на системност на актовете да отпадне. Такава позиция са застъпвали, както омбудсмана 
на Република България към онзи момент проф. д-р Диана Ковачева, така и редица представители на 
неправителствения сектор в страната. 
6 изм. - ДВ, бр. 67 от 4-ти август 2023 г.  - чл. 93, т. 31 НК 
7 Правилник за прилагане на Закона за защита от домашното насилие, Приет с ПМС № 113 от 08.06.2010 г., обн. 
ДВ. бр. 45 от 15 юни 2010 г.,  в сила от 15.06.2010 г., последно изм. ДВ. бр.100 от 5 декември 2014 г. 
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Проектът бе разработен от междуведомствена работна група при Министерски съвет, 
приет от НСПЗДН в края на м. май 2024 г., два пъти бе качен за обществено обсъждане в Портала 
за обществени консултации. За съжаление и към момента на приключване на работата по 
настоящия анализ, документът не е приет с Решение на Министерския съвет, както бе 
предвидено. 

5. Специализирани услуги за пострадали лица и специализирани програми за работа 
с извършители на актове на домашно насилие: Дефинициите са дадени в §1, т.т. 1-3 от 
Допълнителните разпоредба към ЗЗДН. Конкретни специализирани услуги са: Национална 
телефонна линия за помощ на лица, пострадали от домашно насилие или в риск, с единен 
хармонизиран телефонен номер; консултативен център за пострадали от домашно насилие; 
защитено жилище. Предвидено бе и насочването на извършителя към специализирана 
програма за преодоляване на агресията и справяне с гнева, като част от специализирана 
услуга или като комплекс от услуги. Към настоящия момент в страна няма достатъчно 
доставчици, които да предлагат такива програми, респ. дори и при желание на съда да задължи 
извършителя да ги посещава, наличните центрове, които ги предоставят и към които той да 
бъде насочен, са недостатъчно.  

6. Настъпиха и доста промени по процедурата за издаване на заповед за защита от 
домашно насилие по реда на ЗЗДН: 

6.1. увеличен срок за подаване на молба за защита:  
Предвидено бе увеличаване на срока за подаване на молба за защита от домашното 

насилие от един месец, каквато бе предишната уредба в чл. 10, на три месеца от извършване 
на акта на домашно насилие,  освен ако това е обективно невъзможно, но не по-късно от 6 
месеца. 8 

6.2. разширен бе кръгът на лицата, които могат да търсят помощ и е засилена грижата 
за децата: Към вече дефинираните лица с право да потърсят защита бяха въведени още три 
категории лица, тогава, когато насилието е извършено и от: лице, на което са възложени грижи 
за детето, или от лице, на което детето е поверено; лице, което е роднина по права или по 
съребрена линия до четвърта степен включително, на лицето, с което се намира или е било във 
фактическо съпружеско съжителство; лице, което е съпруг или бивш съпруг на родителя.  

6.3. дадено бе легално определение на интимна връзка – „съвкупност от 
доброволни, трайни, лични, интимни, сексуални отношения между две физически лица от 
мъжки и женски пол, независимо дали споделят едно домакинство, и чието възникване, 
съдържание и прекратяване не са обект на правно регулиране от друг закон“. За трайни ще 
се смятат отношения с продължителност от поне 60 дни.“9  

6.4. производството вече може да се образува по искане на прокурора: Кръгът на 
активно легитимираните органи и лица беше разширен с включването на прокурора с 
предвиждането на възможност производството да се образува по искане на прокурора е 
положителна  стъпка в правилната посока (чл. 8, ал. 2 ЗЗДН).  
                                                 
8 Становището на автора, е излагано и в други аналитични материали винаги е било, че допустимият срок за защита 
следва да бъде по-дълъг. По аналогия с нормата на чл. 81, ал. 3 НПК, е по-целесъобразно, той да бъде 6 месеца от 
извършване на акта на домашно насилие.  Същото становище бе застъпено и пред Комисията по правни въпроси 
в 49-тото Народно събрание, като част от аргументите видимо са взети предвид в приетата редакция, като 
първоначално предвидения срок от 3 месеца от извършване на акта на насилие е разширен с възможността това 
да стане до 6 месеца, когато не е било обективно възможно.  
9 Становището, изразено от много юристи, че дефиницията ще създаде проблеми в практиката, се споделя напълно 
от автора. С тези 60 дни възникват много логични въпроси. От кога този срок започва да тече? Това са въпроси, на 
които практиката трябва да отговаря. Ще има различни решения, респ. едни пострадали ще получават закрила, 
други - не. Освен това е дискриминационно, защото лицата, намиращи се в еднополови интимни връзки са лишени 
от право да търсят защита. 
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6.5. засилено бе служебното начало в съдебното производство: 
Предвидена бе възможност в производството по издаване на заповед за защита съдът 

да събира доказателства и по своя инициатива се явява допълнителна гаранция за обективност,  
всестранност и пълнота на процеса по събиране на доказателства и е израз на засиленото 
служебно начало в съдебното производство по ЗЗДН.  

За първи път законът предвиди, че заповед за незабавна защита се издава, изменя или 
отменя по искане на молителя/пострадалото лице или служебно от съответния районен или 
окръжен съд, пред който делото е висящо, при всяко положение на делото, независимо от 
предходно постановен отказ или отмяна на издадена заповед за незабавна защита. До влизане 
в сила на тази промяна, тя бе с действие до постановяване на окончателния съдебен акт. Съдът 
оценява риска само въз основа на първоначално предоставените му данни в исковата молба и 
приложените към нея доказателства. Затова и му бе дадена и възможност при промяна на 
направената оценка на риска, заповедта да може да бъде отменена и изменена в хода на 
производството. 

7. Улесняване на достъпа до правосъдие 
7.1. Променена териториална компетентност: Въведена бе широка възможност за 

избор на подсъдност с цел улесняване на достъпа до правосъдие. Съгласно новата редакция на 
чл. 7, пострадалото лице може да подаде молбата си до районния съд,  в района на който 
фактически пребивава към момента на подаването ѝ. Териториалната компетентност не е 
обвързана нито в местоизвършването на акта на насилие, нито с постоянния или настоящия 
адрес на пострадалото лице. 

7.2. Препращане на молбата от друг: налице са и редица норми, свързани с улесняване 
на достъпа до правосъдие. Такава е разпоредбата на чл. 4, ал. 2 ЗЗДН, която задължава 
държавните и общинските органи, лечебните заведения, юридическите лица (ЮЛ), 
осъществяващи дейност по превенция и защита от домашно насилие по искане на 
пострадалото лице, в срок до 24 часа да препратят молба за образуване на производство по 
издаване на заповед за защита до съответния районен съд. 

7.3. Предоставяне на правна помощ по реда на Закона за правната помощ10 (ЗПП): 
Разширена възможност за предоставяне на безплатна правна помощ в производството по 
ЗЗДН. Осигуряването ѝ е по реда на ЗПП чрез адвокатска защита и представителство в 
производството пред съда, като се създават предпоставки за справедлив съдебен процес и 
защита на интереса на пострадалите лица. С Преходните и заключителните разпоредби на ЗИД 
ЗЗДН бе изменена разпоредбата на чл. 23, ал. 4 от ЗПП, и в производствата по ЗЗДН, съдът вече 
може да допусне правна помощ, като съобрази евентуално състояние на зависимост на 
пострадалото лице от извършителя, водещо до невъзможност да използва притежаваното 
имущество, както и други обстоятелства, препятстващи ефективната правна защита. 

8. Мерки за защита от домашното насилие: въведени бяха нови мерки за защита, но 
бяха променени и съществуващи мерки за защита, както следва: 

 забрана на извършителя да осъществява контакт с пострадалия под каквато и да е 
форма, включително по телефон, чрез електронна или обикновена поща и факс, както и чрез 
всякакви други средства и системи за комуникация; 

 задължаване на извършителя на насилието да посещава специализирани програми 
за преодоляване на агресията и справяне с гнева; 

 насочване на пострадалите лица за ползване на специализирани услуги за защита, 
помощ и подкрепа или програми за възстановяване; 
                                                 
10 Закон за правната помощ, обн. ДВ. бр. 79 от 4 октомври 2005 г., в сила от 01.01.2006 г., последно доп. ДВ. бр. 18 
от 1 март 2024 г. 
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 насочване на пострадалите деца за ползване на специализирани услуги за защита, 
помощ и подкрепа на деца, жертви или свидетели на насилие. 

9. Специален режим за контакт между дете и родител-извършител на домашно 
насилие: Създадена бе възможност да не се прекъсва контактът родител-дете по време на 
наложена мярка за защита, като бъде осъществяван в защитена среда под надзора на обучен 
професионалист. За да се реализира на практика ще измине относително дълъг период от 
време, преди да бъдат разкрити специализираните услуги по ЗЗДН. 

10. Премахване на задължителната глоба за извършителя: отпадна глобата, налагана 
преди съгласно предишната редакция на разпоредбата на чл. 5, ал. 4 ЗЗДН.  

11. Приобщаването като писмени доказателствени средства и на изготвените оценки 
на риска от съответните компетентни органи, от МВР, от лекари, психолози, както и 
документите, издадени от доставчици на специализирани услуги за защита от домашното 
насилие също спомага за адекватно обезпечаване с доказателства на производството. 

12. Неприканване страните към спогодба: Отпадна възможността съдът да приканва 
страните към спогодба и да ги насочва към медиация. Това е съобразено с препоръка на 
Комитета на ООН за премахване на дискриминацията по отношение на жените, тъй като 
възможността за спогодба или насочване към медиация на страните е практически 
неприложима, защото домашното насилие обичайно е следствие на модел на поведение от 
извършителя.  

13. Вземане предвид и актовете на насилие, извършени преди срока за подаване на 
молбата и разглеждане на молби за защита за актове, извършени по време на 
производството: съдът вече взема предвид и актовете на насилие, извършени преди срока за 
подаване на молбата, ако има доказателства за тях, с цел индивидуализация на мерките за 
защита. Предвидена бе и правна възможност, ако до приключване на съдебното дирене в 
първоинстанционното производство ответникът извърши нов акт на домашно насилие спрямо 
молителя, да може да се предявява допълнителна молба за защита, която съдът да разгледа в 
рамките на вече образуваното производство. 

Законовите промени са важни и по отношение на взаимодействието, което се 
осъществява при предоставяне на защита на пострадалите лица.  

Съгласно чл. 6г, ал. 2 от ЗЗДН взаимодействието се осъществява на три етапа:  
1. известяване; 
2. насочване; 
3. определяне на мерки за закрила и мерки за дългосрочна подкрепа след 

прекратяване на насилието. 
 

МЕЖДУНАРОДНА РАМКА  

Международното право определя задълженията на всички органи в съответните 
държави страни по съответните международни актове да насърчават и защитават правата на 
жертвите и да преследват извършителите на насилие.  

Въпреки че институционалните участници в такива координационни механизми работят 
основно в рамките на националната правна система, като представители на държавата, те 
трябва също така да познават и да спазват международните и регионални стандарти за правата 
на човека, които се прилагат по отношение на насилието срещу жени. Познаването на 
принципите на правата на човека също е важна предпоставка за възприемане на подход, 
ориентиран към жертвите. 
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В продължение на много години насилието срещу жени, и по-конкретно домашното 
насилие, бе разбирано като явление извън сферата на държавната отговорност, тъй като 
извършителите обикновено са частни лица - в много случаи съпрузи, партньори, братя, бащи 
или синове - а не лица, които действат от името на държавата.  

От 90-те години на миналия век обаче насилието срещу жени, включително домашното 
насилие, получава все по-голямо внимание от страна на международната общност, а 
впоследствие и регламентация от международното право. Този фокус доведе до приемането 
на няколко важни международни и регионални инструмента, включително: 

 Конвенция за премахване на всички форми на дискриминация по отношение на 
жените (CEDAW), 1979 г., и решенията и препоръките, приети от Комитета CEDAW 
(особено Общи препоръки № 19 [1992 г.] и № 33 [2015 г.] относно насилието срещу 
жени и достъпа на жените до правосъдие, съответно) 

 Декларация на ООН за премахване на насилието срещу жени, 1993 г; 
 Пекинска декларация и платформа за действие, 1995 г; 
 Междуамериканска конвенция за предотвратяване, наказване и премахване на 

насилието срещу жени (Конвенция Белем до Пара), 1994 г; 
 Препоръка Rec (2002)5 на Комитета на министрите на Съвета на Европа до държавите-

членки относно защитата на жените от насилие, и 
 Протокол към Африканската харта за правата на човека и народите относно правата 

на жените в Африка, 2003 г. 
 Конвенция на Съвета на Европа за превенция и борба с насилието над жени и 

домашното насилие, 2011 г. 
 Европейска конвенция за правата на човека Конвенция на ООН за премахване на 

всички форми на дискриминация по отношение на жените и незадължителния 
протокол към нея, както и Общата препоръка № 19 на Комитета на КПДЖ относно 
насилието над жени; 

 Конвенция на ООН за правата на детето и незадължителните протоколи към нея; 
 Конвенция на ООН за правата на хората с увреждания; 
 Конвенция на Съвета на Европа за превенция и борба с насилието над жени и 

домашното насилие; 
 Директива на Европейския парламент и на Съвета относно борбата с насилието над 

жени и домашното насилие;„ 
 Директива 2012/29/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 

година за установяване на минимални стандарти за правата, подкрепата и защитата 
на жертвите на престъпления; 

 препоръки на Комитета на министрите до държавите членки на Съвета на Европа: 
Препоръка Rec(2002)5 за защита на жените срещу насилие, Препоръка CM/Rec 
(2007)17 за стандарти и механизми относно равнопоставеността на половете. 
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ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ (УЧАСТНИЦИ) В ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА 
КООРДИНАЦИОННИ МЕХАНИЗМИ 

 

Институции/ организации на общинско ниво: 

 Община (общинска администрация и Общински съвет); 
 Дирекция „Социално подпомагане“ (ДСП); 
 Районно управление на МВР (РУ на МВР); 
 Отдел „Закрила на детето“ (ОЗД); 
 Център за спешна медицинска помощ (ЦСМП); 
 Диагностично-консултативни центрове, лечебни заведения и заведения за болнична 

помощ; 
 Училища и детски градини; 
 Спортни клубове; 
 Лицензирани от АКСУ доставчици на социални услуги; 
 Неправителствени организации; 
 Хуманитарни и международни организации. 

Институции/ организации на регионално ниво: 

 Областна администрация; 
 Областна дирекция на МВР (ОДМВР); 
 Регионално управление по образованието (РУО); 
 Районна здравноосигурителна каса  (РЗОК); 
 Регионална здравна инспекция (РЗИ); 
 Областен съвет на Български Червен кръст чрез общинските си структури. 
 Неправителствени организации. 

Заинтерсовани институции, организации и органи на национално ниво: 

 Национален съвет за превенция и защита от домашно насилие при Министерски 
съвет (НСПЗДН); 

 Държавна агенция за закрила на детето (ДАЗД); 
 Националното бюро за правна помощ (НБПП); 
 Международни организации - УНИЦЕФ;  
 неправителствени организации – БЧК и други НПО. 

Изброяването по-горе на участниците в изпълнението на Координационния механизъм 
не е лимитативно и към заинтересованите страни могат да бъдат включвани и други участници, 
при отчитането на такава необходимост в рамките на регулярния мониторинг по прилагането 
му. 
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АНАЛИЗ НА ПРОВЕДЕНОТО АНКЕТНО ПРОУЧВАНЕ 
 
Тук ще бъдат представени резултатите от проведеното анкетно проучване сред 

участниците в действащия Регионален КМ, както и ще бъдат изведени направените препоръки 
за подобряването му, на които стъпва и предложенията за промени и актуализирането му. 

 
Въпрос 1: Моля, посочете правителствените, неправителствените, международни или други 
организации, с които най-активно работите по случаи на пострадали от домашно насилие лица 
или лица в риск с цел осигуряване бърза, ефективна и адекватна защита и подкрепа? 

 

Най-често анкетираните посочват като участник, с който си взаимодействат Фондация 
„П.У.Л.С.“. 

Сред останалите участници, които са посочени, са следните: 

 МВР – ОДМВР и РУ на МВР, инспектори „Детска педагогическа стая“ (ИДПС); 
 Регионални дирекции „Социално подпомагане“; 
 Прокуратури – районни и окръжни; 
 Центрове за спешна медицинска помощ; 
 Отдели “Закрила на детето”; 
 Центрове за обществена подкрепа; 
 Кризисен център; 

 Клуб „Доверие“ към Фондация „П.У.Л.С.“ – Кърджали; 
 Дирекция „Социално подпомагане“; 
 психиатри; 
 лични лекари; 
 по рядко – община (общински социални служби),  училища, детски градини; 
 местни читалища и културни институции- Читалище "Огнище 1944", с. Стремци; 

Народно читалище „Родопски фар 1938 г.“ кв. Гледка, Кърджали; Читалище „Прогрес“ с. Глухар. 
 

С посочените участници се взаимодейства по различни линии: 
 инициативи и съвместни дейности в областта на превенцията на насилието – с  

представителите на структури на МВР, областна и общински администрации – в.  
 при случаи на закрила на деца и възрастни, пострадали от насилие – се сътрудничи 

с дирекциите „Социално подпомагане“ и общински социални ; 
 съвместна работа по случаи на домашно насилие и осигуряване на безопасност на 

пострадалите – структури и представители на МВР; 
 при правна защита и съдебни процедури, свързани с домашно насилие – районни и 

окръжни прокуратури; 
 медицинска помощ и съдействие при спешни случаи на насилие – с центровете за 

спешна медицинска помощ; 
 партньорство в обучителни програми и превантивни дейности в училищата - 

Регионално управление на образованието; 
 настаняване на пострадали лица – с Кризисен център към Фондация “П.У.Л.С.”- гр. 

Перник, Кризисен център за лица (възрастни/родители и деца), пострадали от домашно 
насилие и трафик - гр. Димитровград; 
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 работа с пострадали лица - подкрепа и консултации на пострадали от насилие -  
Центрове за обществена подкрепа (ЦОП) – ЦОП-Трън, ЦОП-Радомир; ЦСРИ "Татяна Арсова" към 
Фондация "П.У.Л.С."; Фондация „П.У.Л.С.“ – Перник; Фондация „П.У.Л.С.“ – клон Кърджали, Клуб 
„Доверие“ към Фондация П.У.Л.С. – Кърджали; 

 партньорство при организиране на събития и информационни кампании - местни 
читалища и културни институции - Читалище "Огнище 1944", с. Стремци; Народно читалище 
„Родопски фар 1938 г.“ кв. Гледка, Кърджали; Читалище „Прогрес“ с. Глухар. 
 
Въпрос 2: Моля, предоставете статистически данни за извършената дейност от вас дейност за 
периода 2023 – 2024 г., по случаи на пострадали от домашно насилие лица или лица в риск, 
разпределени по години, пол (жени/мъже), възраст (пълнолетни/малолетни/непълнолетни) и 
вид на оказаната помощ, съдействие и предприети мерки! 
В случай, че не разполагате с обобщена информация по посочените критерии, моля 
предоставете съотносимата налична информация! 
 

От страна на почти всички респонденти са предоставени статистически данни. 
Изключение правят единствено ЦСМП – Перник и Областна администрация – Перник. 

Постъпилите статистически данни обхващат периода 2023 – 2024 г. и са представени 
обобщено в Приложение № 2. Това, което разкрива получената информация, показва че има 
органи, които не поддържат статистически данни – като например ЦСМП-Перник. Следва да се 
подчертае обаче, че посоченото в отговора на ЦСМП-Перник, че не се води статистическа 
отчетност в информационната система на Национална система 112 не отговаря на обективната 
действителност. Дирекция „Национална система 112“ – МВР води изключително пълна 
статистическа отчетност за всички постъпили сигнали за случаи на домашно насилие, които са 
разпределени и по области в страната, като например общо постъпилите сигнали за област 
Перник през 2023 г. са били 580, а през 2024 г. са нараснали до 882.11 

От предоставените статистически данни от останалите респонденти може да се обобщи, 
че като цяло в област Перник, предоминантно нужда от защита имат пострадали лица от 
женски пол - 131 [2023] спрямо 140 [2024], като пред втората година на статистическия 
период (2024) се наблюдава увеличение, както на постъпилите сигнали, така и на издадените 
заповеди за защита, както и че при пострадалите деца почти 100% от тях са малолетни. 
Същите тенденции се установяват и при данните, предоставени от доставчиците на социални 
услуги. 

 
Въпрос 3: Имате ли предложения за подобряване на КМ с цел засилване капацитета за реакция 
и предоставяне на услуги по случаи на пострадали от домашно насилие лица или лица в риск с 
цел осигуряване бърза, ефективна и адекватна защита и подкрепа? Какви са те? 
 

Конкретни предложения за подобряване на КМ са направили общо 64% от 
респондентите. Направените предложения ще бъдат представени последователно с посочване 
на конкретния участник в КМ, от чиято страна са били направени. От страна на респондентите, 
които са върнали попълнен въпросника, предложения не са направени от страна на МВР, 
Районен съд – Брезник и Дирекция „Социално подпомагане“ гр. Трън. Направените конкретни 
предложения и идеи за подобряване на ефективността на действащия КМ обобщено са 
представени по-долу: 
                                                 
11 Данните са предоставени на автора на настоящия анализ официално от МВР по реда на Закона за достъп до 
обществена информация. 
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Областна администрация - Перник  

Направените предложения от страна на Областната администрация – Перник показват 
ясно високото осъзнаване и в дълбочина от страна на респондента на специфичните 
характеристики и потребности на предоставянето на подкрепа на пострадалите от домашно 
насилие лица в 360-градусов обхват. Създаване на интегрирани мултифункционални екипи с 
ясни протоколи за спешна реакция; 

1. Обучение на персонала за работа с пострадали и ранно откриване на риск.  
2. Въвеждане на бързи комуникационни канали и съвместни информационни системи 

които да ускорят обмена на данни.  
3. Осигуряване на наличност на кризисни услуги и подкрепа 24/7 с цел повишаване 

ефективността.  
4. Насърчаване междуинституционалното сътрудничество и постоянния мониторинг 

на процесите за подобряване на реактивността и защитата. 
 

Фондация „П.У.Л.С.“ – Перник: 

1. Обучения за специалистите, които да бъдат задължително поне веднъж годишно.  
Налице е текучество на работещите в системата на МВР, вкл. на ниво РУ. Поради което е 

от изключителна важност, новоназначените служители или такива, на които са възложени нови 
задължения, свързани с превенция и защита от домашно насилие, да им бъде предоставяна 
възможност и инструмент за получаване на добро и навременно обучение. Това ще даде 
възможност и за запознаване по-детайлно с механизма на работа по случаи на домашно 
насилие, специфика, поведение на извършителя на насилие и пострадалия, като ще даде 
възможност и пространство за споделяне на опит, страхове, опасения и подобряване общата 
работа между всички професионалисти от институциите на местно ниво. 

2.  Активно включване на медицинските  работници – лични лекари, педиатри, 
служители на ЦСМП и др.  

На този етап независимо от опитите да бъдат включени тези специалисти, се сочи, че 
много малък процент подадени сигнали за подкрепа към лице, пострадало от домашно 
насилие, са постъпили точно от медицински специалисти. Те от своя страна имат важна 
информация за пациентите – относно заболявания (включително и относно психични и 
поведенчески разстройства), които са важна част от добрата и адекватна оценка по случаите на 
хора, пострадали от насилие. 

3.  Засилване участието на представителите от сферата на образованието: сочи се, че 
сред останалите участници в КМ, представителите на образованието в лицето на РУО, 
училищата и детските градини също не демонстрират добър механизъм за реакция, не участват 
в активно в подаването на сигнали за дете в риск, не участват и в обучения за разпознаване на 
деца, пострадали от насилие или в риск. 

 
Фондация „П.У.Л.С.“ – Кърджали: 
 
1. Утвърждаване на ясен протокол/алгоритъм за действие при сигнал: 

Да се разработи специфичен оперативен план, включващ участието на Фондация „П.У.Л.С.“ в 
първичната оценка на риска и координацията с институции като МВР, ДСП и прокуратура. 
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2. Определяне на отговорен координатор по всяка постъпила ситуация.  
3. Създаване на мобилен екип за спешна интервенция: 
С участието на специалист от Фондация „П.У.Л.С.“, социален работник и полицейски 

служител – да се активира при кризисни ситуации в рамките на 2 часа. 
4. Осигуряване на достъп до защитено пространство за временно настаняване. 
5. Разширяване на местните услуги: 
Създаване на дневен консултативен център към Фондация „П.У.Л.С.“ - клон Кърджали 

за предоставяне на комплексна подкрепа (психологическа, юридическа и социална). Устойчиво 
финансиране на място за настаняване и програми за рехабилитация на пострадали.  

6. Интегрирана електронна система: 
Да се въведе споделена система за отчитане и проследяване на случаите, с нива на 

достъп за партньорите в КМ – гарантира бърз обмен на информация и отчетност.  
7. Обучения и работа по случаите: 
Организиране на съвместни практически обучения с реални казуси – за социални 

работници, полицаи и учители в Кърджали.  
8. Супервизии и екипни срещи с участници от Фондация „П.У.Л.С.“, за да се подобри 

качеството на работа по случаи.  
9. Повишаване на обществената информираност: 
Редовно провеждане на кампании в ромските квартали и селските райони, където има 

повишен риск от скрито насилие.  
10. Сътрудничество с училищата, за да се обучават педагози как да разпознават сигнали 

при деца-жертви.  
11. Равноправно участие на НПО в стратегическото управление: 
Фондация П.У.Л.С. – клон Кърджали да бъде включена като постоянен член в работната 

група по КМ на областно ниво. Възможност организацията да предлага промени в 
нормативната уредба и да участва в мониторинга на ефективността на местно ниво. 

 
ЦСРИ „Татяна Арсова“ към Фондация „П.У.Л.С.“ 

От страна на Центъра е изведена една съществена препоръка, която касае потребността 
от активно включване на медицински специалисти в КМ. Отправена е препоръка за адекватно 
включване на здравната система - бърза и навременна реакция при случаи на подадени 
сигнали; подаване надлежно на информация към компетентните институции/центрове за 
подкрепа при регистриране на белези/симптоми за преживяно насилие.  

Център за обществена подкрепа - община Радомир 
 
И този респондент отправя препоръки, които са свързани със системата на 

здравеопазването. Като препоръка от страна на ЦОП - Радомир е направено предложение за 
активно включване в КМ на здравните медиатори. Здравните медиатори произхождат 
от общностите, за които работят, и владеят техния език. Те имат завършено минимум средно 
образование и са комуникативни, динамични и креативни личности. Обучението им се 
провежда в лицензирани образователни институции, а дейността им е регулирана нормативно 
в Наредба № 1 от 19 август 2020 г. за изискванията за дейността на здравните медиатори12.  

                                                 
12 Обн. ДВ. бр. 75 от 25 август 2020 г., достъпна онлайн на https://lex.bg/en/laws/ldoc/2137204975  [Посетено на 
26.06.2025] 
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Здравните медиатори подпомагат дейността на общините по провеждане на политики 
в областта на здравната профилактика сред населението и на лекарите при и по повод на 
предоставяната медицинска помощ. Осъществяват дейността си, като подпомагат достъпа до 
медицинска помощ на лица от уязвими групи, осъществяват дейности по промоция на здравето 
сред уязвими групи, при необходимост оказват съдействие на общопрактикуващите лекари и 
лекарите по дентална медицина, регионалните здравни инспекции (РЗИ), оказват помощ на 
лица от уязвими групи при взаимодействие с държавни и общински органи и институции във 
връзка с предоставяне на медицинска помощ, интегрирани здравно-социални услуги и 
осъществяване на дейности в областта на здравната профилактика. 

Център за обществена подкрепа - Трън 
 
Направено е предложение за създаване на единна платформа за обмяна на опит за 

всички лица от различни институции, работещи в помощ на жертвите на насилие.  
 

Въпрос 4: Има ли процедури, които считате, че следва да бъдат допълнително да бъдат 
разписани задължително в КМ за реакция и координация на различните институции и 
организации на местно и регионално ниво при предоставяне на услуги по случаи на пострадали 
от домашно насилие лица или лица в риск? Кои са те? Моля, посочете защо!  
 

Областна администрация - Перник  

От страна на този респондент е посочено, че следва да се включат процедури за бързо 
и координирано реагиране при откриване на случаи на домашно насилие, включително 
спешна безопасност на пострадалите, издаване на защита и подкрепа.  

Необходимо е също така ясно дефиниране на ролите и отговорностите на институциите 
при взаимодействие с пострадалите, както и процедури за информиране и обучение на 
персонала.  

Респондентът е посочил, че счита че това ще гарантира по-ефективна и съгласувана 
реакция, защитата на пострадалите и своевременно предоставяне на необходимите услуги. 
 

Фондация „П.У.Л.С.“ – Перник 

Предложено е да се разпише като допълнителна процедура участието в организирани 
срещи за всички институции  от КМ. 

Идеята е на тези общи срещи да се обменя информация, да се запознават всички 
участници с текущи промени в закона, процедури и правилници на отделните институции. 
Така всички участващи в КМ ще имат достъп и ще стъпват на единна информация.  

Тук участието е свързано и с предоставяне на информация от всички професионалисти 
от своята работна позиция, когато има свикване на КМ и нужда от информация по случаи. 

Посочва се, че много често представители на отделни институции неглижират 
информация, която е достигнала до тях и по този начин се ощетява и забавя изготвянето на 
адекватна и навременна оценка.  

При събирането на всички представители на институции, работещи по конкретен казус 
да се формулира единна цел на база на цялата събрана информация. 
  



 

 

21 

Фондация „П.У.Л.С.“ – Кърджали 
 
Направено е предложение за утвърждаване на ключови процедури, достатъчно ясно 

разписани и съгласуване с всички ключови институции, организирани в мултидисциплинарни 
екипи за работа по конкретни случаи, в съответствие с действащия координационен 
механизъм. Конкретните предложения са представени в Таб. 1. 

Таб. 1. Допълнителни процедури за включване в КМ 

№ процедура цел 
отговорни 

институции/организации 
1. Спешна реакция при 

сигнал (до 24 ч.) 
Бърза и координирана намеса 
при непосредствен риск за 
жертвата 

МВР, ДСП, Фондация 
„П.У.Л.С.“, Център за 
спешна помощ 

2. Работа с пострадали 
деца и/или деца-
свидетели 

Защита на деца, пострадали от 
насилие, включително 
психологическа и социална 
подкрепа 

ОЗД, училища, РУО, 
Фондация „П.У.Л.С.“ 

3. Оценка на риска и 
изготвяне на план за 
безопасност 

Индивидуализирани мерки 
според реалната степен на 
застрашеност на пострадалия 

Фондация „П.У.Л.С.“, ДСП, 
МВР 

4. Междуинституционален 
обмен на информация и 
координация 

Ефективна и навременна 
комуникация между 
институциите 

Всички участници в КМ 

5. Проследяване на случая 
(follow-up) 

Поддържане на дългосрочна 
подкрепа след 
първоначалната интервенция 

ДСП, Фондация „П.У.Л.С.“, 
НПО, МВР (при нужда) 

6. Насочване към 
специализирани услуги 

Осигуряване на достъп до 
социални, правни и 
медицински услуги 

ДСП, Фондация „П.У.Л.С.“, 
община Кърджали, 
кризисен център (при 
наличие) 

7. Обучение и супервизия 
на специалисти 

Подобряване на капацитета и 
емоционалната устойчивост 
на служителите 

Областна администрация, 
РУО, Фондация „П.У.Л.С.“, 
външни обучители 

 
ЦСРИ „Татяна Арсова“ към Фондация „П.У.Л.С.“ 

От страна на Центъра са изведени конкретни препоръки. Сочи се, че Процедурата по 
насочване и издаване на документи за ползване на безплатни услуги като държавно-
делегирана дейност е недостъпна и неадекватна спрямо посочената целева група и 
спецификата на тяхното функциониране, което пряко кореспондира с преживяната травма и 
персистиращата тревожност и недоверие. Необходимо е насочване на вниманието на всички 
институции на правителствено ниво към този сериозен проблем. В попълнения въпросник е 
представен т.нар. „стъпков механизъм“, който потребителя трябва да извърви,  за да му бъде 
издадена предварителна оценка на потребностите от ДСП, с която може да ползва безплатни 
социални услуги (Вж. Фиг. 1.). 
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Фиг. 1. Стъпков механизъм за издаване на предварителна оценка на  потребностите 
от ДСП, за да може потребителят да ползва безплатни социални услуги 

Всичко това, според респондентите допълнително демотивира и отказва пострадалите 
да извървят целия административен път, за да станат потребители на социалната услуга. 

Въпрос 5: Имате ли предложения за подобряване на действащия Регионален координационен 
механизъм за реакция при случаи на домашно насилие в област Перник? Какви са те? Моля, 
посочете защо! 
 

Областна администрация - Перник  

Респондентът е  посочил, че действащият Регионален координационен механизъм е 
добре структуриран и ефективен, осигурява координация между различните институции и 
служби, необходими за защита и подкрепа на пострадалите. Поради което и не прави 
конкретни предложения за подобряването му. 

Фондация „П.У.Л.С.“ – Перник 

В КМ трябва да бъдат инкорпорирани последните промени по ЗЗДН, да се проведат 
срещи на специалистите от различни местни институции, да бъде събрана актуална 
информация за работата, трудностите, пропуските, наблюдението на отделните 
професионалисти с цел запознаване с актуалната ситуация по работа с пострадали от насилие 
в различните населени места от областта. 
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ЦСРИ „Татяна Арсова“ към Фондация „П.У.Л.С.“ 

От страна на респондентите в Центъра са направени следните предложения: 
 Обучения на специалистите, пряко работещи по случаи на пострадали от домашно 

насилие - с цел адекватна оценка, план за подкрепа и професионализъм;  
 Адекватно партньорство и доверие - при насочване на клиенти и подаване на 

информация по случая; 
 Регулярна мултидисциплинарна и междуинституционална работа  - при участие на две 

или повече услуги/институции, да бъдат провеждани регулярни работни срещи, с цел 
адекватна подкрепа и стиковане работата по случая. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

Фондация „П.У.Л.С.“ – Кърджали 

Като предложения, свързани с разработването на аналогичен регионален 
Координационен механизъм за област Кърджали са направени от страна на респондента 
следните структурирани предложения, които се счита, че ще подобрят координацията 
взаимодействащите си по случаи, свързани с домашно насилие в областта: 

1. Създаване на оперативен координационен екип на ниво област 
Посочено е, че към момента координацията е затруднена и предимно формална. Като 

необходимост е изведено създаването на звено с реални оперативни функции. Предложението 
е то да включва малък екип от представители на професионалисти, организирани в „работа по 
случай“ или „конференция по случай“, с участници от ОЗД, МВР, ДСП, НПО (напр. Фондация 
„П.У.Л.С.“). Екипът да провежда срещи веднъж месечно за проследяване на случаи, анализ и 
реакция при кризисни ситуации.  

2. Включване на ромски медиатори и общностни посредници 
Част от най-рисковите случаи са в ромски общности, където достъпът до институции е 

затруднен. Обучение на местни медиатори от уязвими групи като работата им да бъде призната 
като част от КМ 

3. Утвърждаване на регионална база данни за случаи и услуги (до въвеждането в 
експлоатация на националната информационна система). 

Предложението е аргументирано с липсата на проследимост на случаите, както и 
бавният обмен на информация. Направено е предложения за въвеждане на защитена онлайн 
платформа. 

4. Системна координация между институции, програми за подкрепа и доставчиците 
на услуги, с възможност за обмен на информация. Включване в стратегическия процес, 
участие в заседания. Право на инициатива за промени в КМ или прилагани практики. 

ПРИМЕР:  
o Насочваме към съответната институция лице, което към момента не е в 

актуално насилие, но заявява готовност да ползва услугите на 
организацията, по повод на преживени травми и социална подкрепа.  

o Това, което се дава като послание на клиента, е че поради факта, че има деца 
-  ще извършат пълна проверка по случая, включително и ще отидат на място  
дома ѝ,  и ако трябва ще се предприемат действия спрямо децата.  

o В резултат - лицето се отказва от предлаганите ѝ услуги, тъй като се 
чувства застрашено, че децата ѝ ще бъдат отнети. 
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5. Изграждане на пространство за кризисно настаняване в Кърджали 
Към настоящия момент е посочено, че в област Кърджали липсва място за временно 

настаняване на жертви в спешни случаи, особено жени с деца. Предоставена е информация за 
недвижим имот с площ от 410 кв. м, собственост на Фондация „П.У.Л.С.“, което е в процес на 
реконструкция и адаптиране към програмите на Клон Кърджали. Отправен е призив за 
сътрудничество с общините за осигуряване на ремонт.  

6. Редовни кампании и работа с общността 
Посочва се, че в област Кърджали превенцията е слабо застъпена и много случаи остават 

скрити. Отправено е предложение да се реализират информационни дни в селата и кварталите. 
 

Въпрос 6: Кои са най-големите предизвикателства и проблеми, според Вас, при реакция и 
координация на различните институции и организации на местно и регионално ниво при 
предоставяне на услуги по случаи на пострадали от домашно насилие лица или лица в риск в 
областите Перник и Кърджали? 

За идентифициране на предизвикателствата и проблемите при реакция и координация 
на различните институции и организации на местно и регионално ниво при предоставяне на 
услуги по случаи на пострадали от домашно насилие лица или лица в риск, в анкетното 
проучване е включен нарочен въпрос. Пет от респондентите са посочили такива, които 
систематизирано са представени по-долу. 

Областна администрация - Перник  

 Технически и административни бариери затрудняват бързото предоставяне на услуги и 
защита.  

 Стигмата и липсата на доверие към институциите намаляват вероятността пострадалите 
да потърсят помощ.  

 Необходимо e подобряване на комуникацията, обучение на персонала и изграждане на 
централна платформа за обмен на информация. 
 
Фондация „П.У.Л.С.“ – Перник 

 В област Перник, често се наблюдава различие в разбирането и разпознаването на 
формите на насилие, начините за оказване на подкрепа и роля на институцията при 
домашно насилие.  

 В много институции има текучество на кадри, което предполага липса на обучения.  
 Супервизия ползват малка част от професионалистите, което води до прегаряне и 

неадекватна работа по случаи на насилие.  
 Липса на знания относно промените в закон за социалните услуги, тромава система 

относно документация и координацията със специалисти от други населени места също 
е проблем. 

 Дирекциите „Социално подпомагане“ и Отделите за закрила на детето в страната нямат 
актуална информация за Кризисни центрове в страната.  

 Често липсва възможността за транспортиране на пострадали лица от друго населено 
място или при необходимост преместване в друга услуга в страната. 

 При настаняване на пълнолетни лица с дете/ца в Кризисния център и отминаване на 
кризисния момент, следва продължаване на живота самостоятелно.  

 Липсва подкрепа за предоставяне на общинско жилище, което да осигури възможност 
за покриване на разходите и да предостави възможността за  самостоятелен живот.  
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 В по-малките населени места, пострадалите от насилие често съобщават за трудности 
при търсенето на подкрепа, поради познанство на извършителя на насилие с 
представители на институции, най-вече в полицията. Това води до липса на доверие в 
институциите и голяма вероятност за продължаване на насилието в семейството. 

 
ЦСРИ „Татяна Арсова“ към Фондация „П.У.Л.С.“ 

 Висока административна натовареност на институциите. 
 Липса на алтернатива за спешно настаняване на пострадали, при пълен капацитет на КЦ 

към организацията. 
 Липса на механизъм за осигуряване на лечение (извънболнично) при хора, пострадали 

от ДН, които нямат здравни осигуровки, поради дългогодишна социална и 
икономическа изолация, на която са били подложени.  

 Липса на Национален координационен механизъм за пълнолетни лица, пострадали от 
домашно насилие - съответно липса на социална и политическа ангажираност по 
въпросите за домашното насилие. 

 
Фондация „П.У.Л.С.“ – Кърджали 

Като предизвикателства при координацията и реакцията при случаи на домашно 
насилие в област Кърджали са посочени следните: 

 Слаба координация и липса на ясно разписани процедури - Институциите често работят 
изолирано, комуникацията е формална и бавна, което води до забавена реакция или 
непълноценна помощ; 

 Недостатъчна чувствителност и подготовка на специалистите- Полицаи, социални и 
медицински работници често не са обучени за работа с жертви на домашно насилие, 
което води до вторична виктимизация; 

 Липса на кризисен център или защитено пространство - При спешни случаи няма къде 
да се настанят жени с деца или други пострадали лица. Това води до риск от повторно 
насилие или оставане без подслон; 

 Липса на устойчиво финансиране на НПО и специализирани услуги - Фондация 
„П.У.Л.С.“ и други организации разчитат на проектно финансиране, което не гарантира 
дългосрочна подкрепа; 

 Страх и недоверие в жертвите към институциите - Пострадалите често не подават 
сигнал поради недоверие в ефективността на институционалната защита; 

 Занижен обхват на превантивните дейности - Почти липсват кампании и дейности в 
малки населени места и уязвими общности, където домашното насилие често остава 
скрито. 

 

Център за обществена подкрепа - община Радомир 

От страна на този респондент като съществено предизвикателство е посочена непълната 
информация по случаите, по които се работи. 
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Въпрос 7: Имате ли препоръки, които бихте отправили и които биха могли да бъдат включени 
при актуализиране и надграждането на действащия регионален КМ в област Перник, както и 
при изготвянето на Регионален координационен механизъм за реакция при случаи на домашно 
насилие за област Кърджали? 
 

Препоръки и коментари са направили общо 4 (четири) от всички респондентите.  
И докато задълбочените познания на доставчиците на социални услуги са очаквани, 

отново впечатлява дълбочината на разбиране на проблематиката от страна на респондентът, 
който е бил отговорен за изготвяне на отговора по анкетното проучване от страна на областната 
администрация. 

 
Областна администрация - Перник  

 Препоръчано е засилване още повече сътрудничеството между институциите, 
неправителствените организации и местната общност, за по-ефективна превенция и 
реакции при насилие.  

 Предлага се въвеждане на специализирани обучения за служителите. 
 Активирането на комуникационни канали за бързо реагиране е изведено като ключов 

фактор за подобряване координацията.  
 Акцентира се на важността от развиване на програми за ранно откриване и подкрепа 

на пострадалите. 
 Посочва се необходимостта от провеждане на кампании за повишаване на 

обществената осведоменост.  
 Актуализирането на нормативната база и мониторингът на резултатите са определени 

като гарант за устойчивост и ефективност. 
 
 

Фондация „П.У.Л.С.“ – Перник 

От страна на този респондент са направени две ключови предложения, свързани с 
професионалистите от всички институции, работещи с хора, пострадали от насилие: 

 да получават задължително супервизия; 
 да преминават задължително обучение всяка година. 

 
Фондация „П.У.Л.С.“ – Кърджали 

Доколкото в момента на ниво област Кърджали няма действащ Координационен 
механизъм, е посочено че инициативите са по конкретен случай на пострадало лице. 

 
Център за обществена подкрепа - община Радомир 

От страна на ЦОП – Радомир е отправена препоръка при актуализацията на КМ да се 
предвиди и проследяване на приключените случаи за определен период. 
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Въпрос 8: Моля, предоставете актуални данни за организацията Ви и определените лица за 
контакт по КМ с цел актуализиране на раздел VI „Мрежа за подкрепа“ 

Предвид ограничения брой респонденти, отговорили в рамките на проведеното анкетно 
проучване, в Приложение № 3 са систематизирани подадените от тях актуални данни за 
съответните институции и организации, както и определените от тях лица за контакт. Данните 
са използвани при актуализирането на раздел VI „Мрежа за подкрепа“ от действащия 
Регионален КМ. 

 
Въпрос 9: Други въпроси, останали незасегнати в отговорите Ви по въпроси 1-8, които считате 
за важно да отбележите.  

В рамките на този въпрос от анкетното проучване е предоставена възможност на всеки 
респондент в свободна форма да изложи всеки аспект, който тя/той счита, че не е бил обхванат 
от отговорите на предходните въпроси, но който е важно да бъде отбелязан. 

 
Фондация „П.У.Л.С.“ – Кърджали 
 
Като допълнителни аспекти и наблюдения относно КМ за случаи на домашно насилие са 

изведени следните: 

1. Работа с извършителите на насилие: 
В региона липсват действащи програми за рехабилитация на извършители. Това създава 

риск от повторни случаи на насилие дори при временно отстраняване на насилника. 
2. Трансгранични случаи и миграционен контекст: 
Домашното насилие в семейства с международна динамика е трудно за интервенция и 

координация. Често децата остават без надзор, а институциите нямат механизъм за 
международно сътрудничество. 

3. Невидимите форми на насилие: 
Икономическо и психологическо насилие често остават неразпознати. Необходимо е 

повишаване на чувствителността както сред специалистите, така и в обществото. 
4. Прекъсване на образователния процес при децата на пострадали: 
Децата на пострадали жени често напускат училище при напускане на дома. Липсва 

системна координация с училищата за продължаване на обучението. 
5. Влияние на местната култура и стереотипи: 
Културните нагласи в някои общности в област Кърджали възпрепятстват 

сигнализирането и реакцията при домашно насилие. Нужни са културно чувствителни методи 
и общностна работа. 

 
Център за обществена подкрепа - община Радомир 

От страна на ЦОП – Радомир е посочено, че е необходимо повишаване на 
информираността за разпознаване симптомите  на насилие сред обществеността. 
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ИЗВОДИ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ПРЕПОРЪКИ 

На база на проведеното анкетно проучване и дискусиите на регионалната Работна среща 
на институциите, включени в Регионален координационен механизъм за сътрудничество при 
случаи на домашно насилие в област Перник, състояла се на 22 май 2025 г. може да бъдат 
направени обобщено следните изводи, предложения и препоръки: 

 Участниците в действащия КМ се познават добре, наясно са с функционалната 
компетентност на всеки един от тях и работят в близко взаимодействие; 

 Необходимо е КМ да бъде структуриран по-действено с ясни и конкретни задачи и 
време за реагиране на всеки един участник при настъпване на събитие или случай, при който 
следва да се работи активно и координирано от повече от един от участниците в КМ. Цел трябва 
да бъде да не се допускат случаи, при които участници в КМ работят изолирано, а 
комуникацията е формална и бавна. По този начин ще се минимизират случаите на забавена 
реакция или оказване на помощ, която обаче е непълноценна. Това е лесно за постигане, ако 
се въведе като основно правило на работа при участие на две или повече услуги/институции, 
да бъдат провеждани задължително регулярни работни срещи, с цел адекватна подкрепа и 
стиковане работата по случая. 

 Целесъобразно е дейностите по взаимодействие да са структурирани в няколко 
етапа:  известяване и насочване, определяне на мерки за закрила и определяне на мерки за 
закрила при дългосрочна подкрепа след прекратяване на насилието. Препоръките включват 
разписване на конкретни процедури за:  

 Спешна реакция при сигнал (до 24 ч.);  
 Работа с пострадали деца и/или деца-свидетели;  
 Оценка на риска и изготвяне на план за безопасност; 
 Междуинституционален обмен на информация и координация; 
 Проследяване на случая (follow-up); 
 Насочване към специализирани услуги.  

 Създаване на оперативен координационен екип на ниво област: 
Това предложение може да бъде реализирано като например бъде създаден 

Областен /Общински съвет по превенция и защита от домашно насилие, който да се ангажира 
по аналогичен начин с този на Националния съвет по превенция и защита от домашно насилие. 

Той може да бъде създаден със заповед на областния управител /кмета на общината 
като специализиран постоянно действащ колективен и консултативен орган за осъществяване 
на политика по превенция и защита от домашното насилие чрез координация, наблюдение и 
оценка на политиките и мерките за предотвратяване и защита от домашното насилие на 
територията на съответната област/община. 

Към този постояннодействащ орган могат да бъдат създадени и постояннодействащи 
звена с реални оперативни функции, които обаче да са на регионален признак. Например ако 
се касае за областта – да има отделни екипи за отделните общини или райони, съставени от 
представители на органи, институции и НПО (ОЗД, МВР, ДСП, НПО (напр. Фондация „П.У.Л.С.“), 
които да работят мултидисциплинарно и в директна връзка по конкретни случаи. 
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Областният /Общинският съвет по превенция и защита от домашно насилие и 
регионалният екип да провеждат регулярно срещи – например на всеки 3 (три) месеца, а 
регионалните екипи да се срещат и поне веднъж месечно за проследяване на случаи, анализ и 
реакция при кризисни ситуации. 

 Обучение и супервизия на специалисти е другият ключов момент, който може да 
бъде изведен като изключително важен за включване при актуализирането на КМ. 
Предложения за съвместни обучения са направени, както при попълването на въпросниците от 
анкетното проучване, така и на проведената регионална среща в гр. Перник; 

 Отправени са предложения за изграждане на централна платформа за обмен на 
информация/регионална база данни за случаи и услуги (до въвеждането в експлоатация на 
националната информационна система). Предложението е аргументирано с липсата на 
проследимост на случаите, както и бавния обмен на информация. Направено е предложение 
за въвеждане на защитена онлайн платформа. Доколкото привеждането в реалност на подобно 
предложение е скъпоструващ и продължителен процес, ако се разработва и внедрява 
автоматизирана информационна система, а и тъй като се касае за лични данни, които следва 
да се обработват, по-лесно за реализиране е структурирането на мултидисциплинарни екипи, 
които работят съвместно по конкретни случаи с активирането на комуникационни канали за 
бързо реагиране. Така нито един от професионалистите не би работил в недостиг на 
информация и постъпването ѝ ще бъде навременно.  

Ако бъде създаден Областен /Общински съвет по превенция и защита от домашно 
насилие една от задачите, която може да му бъде поставена е например да поддържа Актуален 
списък на услугите и програмите, които лицата, регистрирани по реда на чл. 18, ал. 2 и 3 от 
Закона за социално подпомагане и по реда на чл. 45 от Закона за юридическите лица с 
нестопанска цел (социални услуги и програми за възстановяване на пострадалите от домашно 
насилие или специализирани програми за извършителите на насилието); 

 Включване на ромски медиатори и общностни посредници – предложено е да се 
провежда обучение на местни медиатори от уязвими групи като работата им да бъде призната 
като част от КМ; 

 Фиксиране на потребността от редовни кампании и работа с общността за 
повишаване на обществената осведоменост – да се засилва още повече сътрудничеството 
между институциите, неправителствените организации и местната общност, за по-ефективна 
превенция и реакции при насилие.  

Изложените по-горе идейни предложения са взети предвид при разработването на 
актуализиран модел на Регионален координационен механизъм за реакция при случаи на 
домашно насилие за област Перник, респ. област Кърджали. 
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Приложение № 1 

ВЪПРОСНИК 
 

Целта на настоящия въпросник е картиране на услугите и идентифициране на заинтересованите 
страни, които осъществяват дейност за помощ и подкрепа на пострадали от домашно насилие 
с цел установяване на основните процедури на взаимодействие между местните органи на 
изпълнителната власт, органите на местното самоуправление и местната администрация, 
юридическите лица, предоставящи специализирани услуги за защита, помощ и подкрепа или 
програми за възстановяване по реда на Закона за защита от домашното насилие, и 
доставчиците на социални услуги за лица, пострадали от домашно насилие по Закона за 
социалните услуги. 
 
Към настоящия момент от 2016 г. действа Регионален координационен механизъм (КМ) за 
реакция при случаи на домашно насилие в област Перник. 
 
Въз основа на анализа на постъпилите отговори ще бъдат изготвени предложения и препоръки 
за актуализиране и надграждането на действащия регионален КМ в област Перник, както и ще 
бъде изготвен Регионален координационен механизъм за реакция при случаи на домашно 
насилие за област Кърджали. 
 
Целта е постигане синхронизирани действия при конкретни случаи на пострадали от домашно 
насилие лица или лица в риск и осигуряване бърза, ефективна и адекватна защита и подкрепа. 
 
Моля да изпратите попълнените въпросници на ел. поща: 
pulse.women@gmail.com  
blagorodnaNmakeva@gmail.com с копие до извършващия анализа 
 
Благодарим предварително за съдействието! 

 
Въпрос 1: Моля, посочете правителствените, неправителствените, международни или други 
организации, с които най-активно работите по случаи на пострадали от домашно насилие лица 
или лица в риск с цел осигуряване бърза, ефективна и адекватна защита и подкрепа? 
 
Отговор: 

В област Перник:  
В област Кърджали:  

 
Въпрос 2: Моля, предоставете статистически данни за извършената дейност от вас дейност за 
периода 2023 – 2024 г., по случаи на пострадали от домашно насилие лица или лица в риск, 
разпределени по години, пол (жени/мъже), възраст (пълнолетни/малолетни/непълнолетни) и 
вид на оказаната помощ, съдействие и предприети мерки! 
В случай, че не разполагате с обобщена информация по посочените критерии, моля 
предоставете съотносимата налична информация! 
 
Отговор: 

 
година 

пол възраст оказана помощ, съдействие 
и предприети мерки 

(описателно, честота или брой) 
мъже жени пълнолетни малолетни непълнолетни 

2023       
2024       
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Въпрос 3: Имате ли предложения за подобряване на КМ с цел засилване капацитета за реакция 
и предоставяне на услуги по случаи на пострадали от домашно насилие лица или лица в риск с 
цел осигуряване бърза, ефективна и адекватна защита и подкрепа? Какви са те? 
Отговор: 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
 
Въпрос 4: Има ли процедури, които считате, че следва да бъдат допълнително да бъдат 
разписани задължително в КМ за реакция и координация на различните институции и 
организации на местно и регионално ниво при предоставяне на услуги по случаи на пострадали 
от домашно насилие лица или лица в риск? Кои са те? Моля, посочете защо! 
 
Отговор: 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
 
Въпрос 5: Имате ли предложения за подобряване на действащия Регионален координационен 
механизъм за реакция при случаи на домашно насилие в област Перник? Какви са те? Моля, 
посочете защо! 
 
Отговор: 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
 
Въпрос 6: Кои са най-големите предизвикателства и проблеми, според Вас, при реакция и 
координация на различните институции и организации на местно и регионално ниво при 
предоставяне на услуги по случаи на пострадали от домашно насилие лица или лица в риск в 
област Перник? 
Отговор: 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
 
Въпрос 7: Имате ли препоръки, които бихте отправили и които биха могли да бъдат включени 
при актуализиране и надграждането на действащия регионален КМ в област Перник, както и 
при изготвянето на Регионален координационен механизъм за реакция при случаи на домашно 
насилие за област Кърджали? 
 
Отговор: 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
 
Въпрос 8: Моля, предоставете актуални данни за организацията Ви и определените лица за 
контакт по КМ с цел актуализиране на раздел VI „Мрежа за подкрепа“ 
 
Отговор: 
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………  
 
Въпрос 9: Други въпроси, останали незасегнати в отговорите Ви по въпроси 1-8, които считате 
за важно да отбележите.  
 
Отговор: 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
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Приложение № 2 

ОБОБЩЕНИ СТАТИСТИЧЕСКИ ДАННИ,  
ПОСТЪПИЛИ ОТ СТРАНА НА РЕСПОНДЕНТИТЕ ОТ  

ПРОВЕДЕНОТО АНКЕТНО ПРОУЧВАНЕ 

№
 п

о 
ре

д 

РЕ
СП

О
Н

Д
ЕН

Т 

го
ди

на
 

пол възраст 

оказана помощ, 
съдействие и 

предприети мерки 
(описателно, честота или брой) м

ъж
е 

ж
ен

и 

пъ
лн

ол
ет

ни
 

м
ал

ол
ет

ни
 

не
пъ

лн
ол

ет
ни

 

1. ОДМВР -
Перник  

2023 12 131 105 37 1 Заповеди за защита 
2024 12 140 103 47 2 Заповеди за защита 

2. Районен 
съд - 

Брезник 

2023 1 5 - - - Издадени заповеди за защита по ЗЗДН 

2024 2 4 - - - Издадени заповеди за защита по ЗЗДН 

3. ДСП - 
Трън 

2023 0 0 0 0 0 не 
2024 0 3 0 1 2 Работено по случай с децата 

4. ЦСМП - 
Перник 

2023 Не се води статистическа информация в информационните системи на МЗ и 
Национална система 112 2024 

5. ЦСРИ 
"Татяна 
Арсова" 

към 
Фондация 
"П.У.Л.С." 

2023 137 267    деца - 37 

2024 47 315    деца - 73 

6. Фондация 
„П.У.Л.С.“ 
– Перник 

2023 8 28 24 12 0 

Настаняване в Кризисен център в гр. Перник. 
Включване в услуги – терапия и рехабилитация, 
застъпничество и посредничество, информиране и 
консултиране, обучение за придобиване на 
умения, подслон, юридически консултации и 
водене на дела по ЗЗДН, бракоразводни и за 
родителски права, здравни и образователни грижи. 
За децата при нужда намиране и преместване в 
училище и детска градина , образователна 
подкрепа. 
Всички клиенти се включват в групови занимания, 
ателиета, спортни и развлекателни дейности. 
Комплекс Кризисен център за лица и деца 
пострадали от насилие и трафик работи съвместно 
и с комплекс ЦСРИ; 

2024 24 49 32 39 2 

Настаняване в Кризисен център в гр. Перник. 
Включване в услуги – терапия и рехабилитация, 
застъпничество и посредничество, информиране и 
консултиране, обучение за придобиване на 
умения, подслон, юридически консултации и 
водене на дела по ЗЗДН, бракоразводни и за 
родителски права, здравни и образователни грижи. 
За децата при нужда намиране и преместване в 
училище и детска градина , образователна 
подкрепа. 
Всички клиенти се включват в групови занимания, 
ателиета, спортни и развлекателни дейности. 
Комплекс Кризисен център за лица и деца 
пострадали от насилие и трафик работи съвместно 
с комплекс ЦСРИ; 
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№
 п

о 
ре

д 

РЕ
СП

О
Н

Д
ЕН

Т 

го
ди

на
 

пол възраст 

оказана помощ, 
съдействие и 

предприети мерки 
(описателно, честота или брой) м

ъж
е 

ж
ен

и 

пъ
лн

ол
ет

ни
 

м
ал

ол
ет

ни
 

не
пъ

лн
ол

ет
ни

 

7. ЦОП 
„Дъга“ - 

Трън  

2023 1 1 2   Проведени консултации с психолог за периода на 
ползване на социалната услуга. Провеждани 
посещения на място в дома на семейството, с цел 
изясняване на причините за конфликтите и 
намиране на начини за тяхното разрешаване в 
дългосрочен план. Съдействие по програмата за 
Застъпничество и посредничество. 

2024  2   2 Провеждани консултации със специалистите от 
ЦОП с потребителките и техните родители. 
Информиране за евентуалните последици след 
започване на дело срещу агресора. Съдействие по 
програмата за Застъпничество и посредничество. 
Съвместна работа с ОЗД и Детска педагогическа 
стая, РУ гр. Трън. 

8. ЦОП - 
Радомир 

2023 0 0 0 0 0 0 

2024 1 0 0 1 0 
Индивидуална психологическа подкрепа за срок от 
шест месеца, по издадено направление от ОЗД 

9. Фондация 
„П.У.Л.С.“ 

– 
Кърджали 

2023 5 28 33 1 1 Кризисна интервенция, ИК, ЗП, ТР 

2024 6 65 71 1 4 Кризисна интервенция, ИК, ЗП, ТР 

10. 1 РУ - 
Перник 

2023 9 79  25  заповеди за защита 
2024 5 64  30  заповеди за защита 

11. Областна 
админи-
страция - 
Перник 

2023 
Не разполага със статистическа администрация 

2024 
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Приложение № 3 

АКТУАЛИЗИРАНИ ДАННИ, ПОДАДЕНИ ОТ УЧАСТНИЦИТЕ В КМ В РАМКИТЕ НА ПРОВЕДЕНОТО АНКЕТНО ПРОУЧВАНЕ 

№ 
ПО 
РЕД 

УЧАСТНИК В КМ 
НАСЕЛЕНО 

МЯСТО 
АДРЕС 

ТЕЛЕФОН ЗА 
ВРЪЗКА 

ЕЛ. ПОЩА ЛИЦЕ ЗА КОНТАКТ 
ТЕЛЕФОН ЗА 

ВРЪЗКА 

1. 

Областна 

администрация – 

Перник 

гр. Перник площад „Св. Иван Рилски“ № 1б 

076/64 99 10 

кабинет на 

Областен 

управител 

   

2. ОДМВР-Перник гр. Перник ул. „Самоков“ № 1 076/67 63 70 pernik@mvr.bg   

3. 
Първо Районно 

управление – Перник 
гр. Перник ул. "Самоков" № 1 076 /67 63 71 01ru@mvr.bg ПИ Петя Петрова 076/676 370 

4. 
Второ Районно 

управление – Перник 
гр. Перник ул. "Минск" № 6 076/676 101 

02ru@mvr.bg 

 
ПИ Ивайло Терзийски 076/676 107 

5. 
Районно управление – 

Брезник 
гр. Брезник ул. "Андрей Михайлов" № 80 076/ 676 116 rubreznik@mvr.bg ПИ Росен Стоянов 076/676 181 

6. 
Районно управление – 

Трън 
гр. Трън ул. "Хараламби Стоянов" № 1 076/ 676 801 rutr.pk@mvr.bg ПИ Димитър Николов 077/313 039 

7. 
Районно управление – 

Радомир 
гр. Радомир ул. "Люлякова" № 3 076/ 676 001 radomir@mvr.bg ПИ Андрей Стоянов 076/676 013 

8. Районен съд – Брезник гр. Брезник ул. „Пролетарска“ № 4 
тел.: 0777/9 86 93 

факс: 0777/ 9 86 84 
breznik-rs@justice.bg 

Елизабета Никифорова 

административен 

секретар 

 

9. 
Фондация „П.У.Л.С.“ –

Перник 
гр. Перник ул. „Средец” 2 076/ 60 10 10  

Екатерина Велева – 

председател 
 

10. 

Кризисен център за лица 

и деца пострадали от 

насилие и трафик 

гр. Перник    
Аксиния Йорданова 

директор 
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№ 
ПО 
РЕД 

УЧАСТНИК В КМ 
НАСЕЛЕНО 

МЯСТО 
АДРЕС 

ТЕЛЕФОН ЗА 
ВРЪЗКА 

ЕЛ. ПОЩА ЛИЦЕ ЗА КОНТАКТ 
ТЕЛЕФОН ЗА 

ВРЪЗКА 

11. 

ЦСРИ „Татяна Арсова“ 

към Фондация 

„П.У.Л.С.“ 

гр. Перник    
Ася Александрова -

ръководител 
 

12. 

Дирекция „Социално 
подпомагане“ - гр. Трън 

 
гр. Трън    

Пирина Илчева 
Пиринчева - НОЗД 

Десислава Георгиева 
Милтенова – 
НОИОХУСУСЗ 

 

 

13. ЦОП „Дъга“ гр. Трън 
ул. „Александър Стамболийски” 

№ 25, ет. 2 

07731/3010   

0889/ 040 412 

cop_tran@mail.bg 

www.cop-tran.com 
  

14. ЦОП – община Радомир гр. Радомир ж.к. НОЕ 4, ет.1 0777/87 488 copradomir@gmail.com психолог 0885/ 584 855 

15. 
Фондация „П.У.Л.С.“ – 

Кърджали 

гр. 

Кърджали 

бул. България Търговски 

комплекс „Орфей“ етаж 2 

телефон на 
доверието 

0899/ 100 245 

 

 Мюжгян Адем 

0885/ 526 940 
0894/ 502 952 
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© Благородна Макева – автор, 2025  
© Дизайн: Благородна Макева, 2025 
© Фондация „Позитивни умения на личността в социума“ – „П.У.Л.С.“ - издател, 2025 
 
 

Всички права запазени! Имате право да копирате и възпроизвеждате анализа във 
всякакъв формат при условие, че: цитирате автора, посочвате възложителя, 
разпространявате го без комерсиална (стопанска) цел и не сте правили изменения или 
добавки към оригиналния му вид. 

 

 

  

С финансовата подкрепа на Български фонд за жените и 
Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения са единствено на 
автора(ите) и не отразяват непременно тези на БФЖ, ЕС, 
Генералната дирекция „Правосъдие и потребители“ на 
Европейската комисия или на ЕК. Нито БФЖ, нито ЕС, нито ЕК и 
нейните структури могат да бъдат държани отговорни за тях.  
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